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Auswahl, Tailoring und Betrieb eines Prozess-Modells fiir ein
konkretes Projekt

Der Process Execution Service beinhaltet ein Prozess-Framework mit den dazugehdrigen Betriebsservices, um(Software-)
Projekte im regulierten Bereich erfolgreich und effizient zu steuern. Er gibt lhnen und Ihren einzelnen Projekten die Még-
lichkeit, auf vordefinierten Vorgehensmodellen ein passendes Vorgehen auszuwahlen und gemass den Projektanforde-
rungen an die Bedirfnisse Ihrer Organisation anzupassen.

Die Prozessmodelle basieren entweder auf bewahrten Standards oder auf kundenspezifischen Modellen. Auf Wunsch
passen wir diese mittels den PEDCO Lifecycle Services den Bedirfnissen entsprechend an oder erstellen Vorgehensmodelle
komplett neu. Standardmaéssig unterstiitzen wir die gangigen Vorgehensmodelle wie Disciplined Agile Delivery, Unified
Process, SAFe, V-Modell etc.

Jedes Projekt erhalt ein eigenes Vorgehensmodell in Form eines Web-Prozesses. Die aus dem standardisierten Prozessmo-
dell heraus massgeschneiderten Web-Prozesse enthalten alle notwendigen Informationen wie Rollen, Aktivitaten, Checkli-
sten, Templates und Guidelines. Innerhalb dieser Projekt-Webs werden die Projektdaten hochgeladen und auf Wunsch von
PEDCO auf Qualitat gepriift und vermessen. Diese toolgestiitzte Plattform bieten wir als SaaS (Software as a Service) Soluti-
on inklusive Beratung im Umfeld an (Projekte im regulierten Umfeld). Die Toolbasis fir den Cloud Service ist Stages von

Method Park:http://stages.methodpark.com/stages.html. Bei Bedarf bieten wir auch gerne andere Prozessmodellplatt-
formen wie Aris, RMC etc. an.

Leistungen
. Nutzung der definierten Prozessmodelle flr die einzelnen Projekte.

. Projektspezifische Website mit allen notwendigen Informationen wie Aktivitaten, Meilensteinen, Templates,
Guidelines, Rollen und Arbeitsprodukte zur sofortigen Verwendung fir die Projektteams.

. Projektspezifisches Tailoring des Prozessmodells, inklusive Reports iber das angewandte Tailoring.
. Sicherstellung der prozessspezifischen Compliance-Einhaltung des Projektprozesses wie z.B.

+  Als Software as a Service' (SaaS) verfigbar oder auch als Inhouse-Lésung auf Ihrem Server installierbar.

lhre Vorteile

. Durch die Wahl des richtigen Modells stellen wir sicher, dass |hr Vorgehen dem betreffenden regulatorischen Umfeld
gerecht wird, ohne unnétigen Aufwand zu betreiben.

. Unterstitzt den Wechsel zu prozessorientierten Engineering.

. Der Process Execution Service ist ausserordentlich flexibel; er kann prézise und rasch an die Verhéltnisse jeder Organi-
sation angepasst werden.

. Das automatisch erstellte Prozess-Web erleichtert die Arbeit der Entwicklungsorganisation und stellt gleichzeitig die
Compliance sicher.

. Mit PEDCO kénnen Kunden vom Know-how fiihrender Spezialisten und von einer standigen Weiterentwicklung der
Services aufgrund neuer Erkenntnisse und der Erfahrungen anderer Kunden profitieren.

Kosten

e 2% des Projektbudgets, mind. jedoch 10°000 CHF pro Projekt/Jahr
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Enthaltene Features

Toolgestiitztes Projektwebbasierend auf vordefinierten Prozess- modellen.

Vordefinierte Referenzmodelle wie z.b. CMMI, Automotive SPICE, ISO 26262, ISO 62304, DO-178/254, ITIL, COBIT
und vielen mehr.

Automatisches Reporting zur Compliance-Einhaltung dem Tailoring der Prozesse.
Sichert die Einhaltung von Quality Gates in den Projekten.
Stellt die Mitarbeiter und deren Rollen in den Mittelpunkt der Prozesse.

Vordefiniertes Tailoring der Prozesse, welches mit einfachen Fragen und Antworten von den Projekten angewandt
werden kann.

Teams konnen auf gemeinsamer Basis das Projekt ausflihren, keine redundante und widerspriichliche Anforderun-
gen der Prozesse.

Trennung zwischen Applikation und Projekt in Hinblick auf die Nachhaltigkeit der Arbeitsergebnisse; inklusive des
notwendigen Konfigurationsmanagement.

. Signifikant erhohte Wiederverwendung von Arbeitsprodukte durch Nutzung der Trennung zwischen Applikation

und Projekt.

Beispiele
Medical Device Development Process

Darstellung der Phasen und deren rele-
vanten Arbeitsprodukte.

Process Visualization:

Automatische Prozessvisualisierung am
Beispiel mit ,Swimlane diagram’

Process Compliance to Framework

Mappen des Referenzmodells gegeniiber
dem Prozess
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PEDCO Lifecycle Services

Die PEDCO Lifecycle Services unterstiitzen Sie in allen Belangen des Assessments, der Erstellung oder der Ubernahme lhrer
bestehenden Entwicklungsprozesse und von deren Management. Sie dienen der Bewirtschaftung, Erstellung und kontinuierli-
chen Weiterentwicklung der fir den Kunden angebotenen Prozesse.

Lifecycle Services «in a nutshell»

+  Process Fitness Check: Mit dem Process Fitness Check erhalten Kunden eine Uberpriifung/Beurteilung lhrer aktuellen Proz-
esslandschaft zu fixen Kosten. Der Check informiert Giber eventuelle Schwachstellen oder Verbesserungsmaglichkeiten.

. Prozessiibernahme-Service: Vorhandene Prozesse eines Kunden werden tibernommen, bei Bedarf tiberarbeitet und mind-
estens im Basic Process Service betrieben. Bei Bedarf kdnnen auch die Kernmitglieder eines vorhandenen Teams tibernom-
men werden. Bei einem solchen Outsourcing ist der Know-how-Verlust minimal und die Einarbeitungszeit kurz.

. Improvement Service: Reale Erfahrungen aus Projekten werden als Best Practices erfasst und fiir alle Projekte eines Kunden
zuganglich gemacht. Dieser Service beinhaltet auch das entsprechende Request Management fiir Anderungsanfragen.

. Prozesserstellungs-Service: Prozesse werden kundenspezifisch komplett neu oder basierend auf existierenden Standard-
modellen entwickelt. Diese werden anschliessend in den Process Service (ibernommen und betrieben.

. Process Workshop: In einem zweitagigen Workshop besprechen wir mit Kunden deren Prozesslandschaft und diskutieren/
moderieren auch die SWOT-Analyse.
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