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Vergleichen Ihrer Stärken und Schwächen 

Der Benchmarking Service ist ein vergleichender, anonymer Metrik-Service, der Ihre eigenen Metriken 
mit den Peers oder mit sämtlichen Kunden von PEDCO – Managed Process Services vergleicht und Ihnen 
zeigt, wo Ihre Organisation betreffend Prozesseffizienz steht. Wir vergleichen die Masszahlen einzelner 
Projekte oder Ihr gesamtes Projekt-portfolio und bringen diese in Kontext zu unseren andern Kunden. 
Der Benchmarking Serivce liefert ein hervorragendes, Evidenz basiertes Instrument zur Steuerung der 
Prozessverbesserung, Insbesondere gibt er Hinweise, wo man sich im Hinblick auf Peers verbessern 
muss oder schon einen guten Stand hat.

 

Leistungen

•	 Anonymisierung der eigenen Kennzahlen und Metriken

•	 Suche und Auswahl des Benchmarking-Partners 

•	 Quartalsweise Analyse der einzelnen Resultate im Vergleich zu Peers und andern Kunden

•	 Aufbereitung der allgemeinen und der spezifischen Stärken und Schwächen, inklusive Vorschlägen 
zur Verbesserung der Prozesseffizienz

•	 Kontinuierliches Monitoring zur Ergebnis- und Fortschrittskontrolle

Ihre Vorteile 

•	 Einfacher Vergleich mit Peers oder Konkurrenten

•	 Realistische Einschätzung des eigenen SWOT-Profils

•	 Relevante Grundlagen für Entscheidungen im Umfeld von Projekt- oder Prozessverbesserungen

 

Kosten

•	 0.5% des Projektbudgets pro Projekt/Jahr

PROCESS BENCHMARKING
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Enthaltene Benchmarks

Vergleichende KPI wie z.B.:

•	 Anzahl Projekte, Budget, Ressourcen, Rollen, Budget pro Projekt, IPSS.  

•	 Anzahl / Anteil der Projektabbrüche pro Jahr/absolut

Vergleichende Trend-Analysen an Hand der vorhandenen Prozess-Metriken wie z.B.:

•	 Anzahl von High Risks im Verhältnis zu allen Risiken

•	 Trend der Test Cases im Projekt

•	 Trend von Issues

Vergleichende Darstellung von Kennzahlen anhand des Work-Produkt-Modells wie z.B. 

•	 Anzahl von Anfordeungen (z.B. use cases) im Projekt 

•	 Anzahl von Anforderungen der Applikation

•	 Anzahl von test cases

•	 Anzahl von Requests und change requests

•	 Anzahl Mitarbeiter pro Rolle

•	 Anzahl Defects in Production

•	 Ratio von #use cases zu #test cases

•	 Ratio von Projektbudget  zu #use cases

Vergleichende Darstellung aller Work-Produkte einer Applikation, unabhängig vom Projekt

Mögliche Beispiele

IPSS: Interim Project Satisfaction Survey 

Compare of results with radar diagrams
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PEDCO Lifecycle Services
Die PEDCO Lifecycle Services unterstützen Sie in allen Belangen des Assessments, der Erstellung oder der Übernahme Ihrer 
bestehenden Entwicklungsprozesse und von deren Management. Sie dienen der Bewirtschaftung, Erstellung und kontinuierli-
chen Weiterentwicklung der für den Kunden angebotenen Prozesse. 

Lifecycle Services «in a nutshell»

•	 Process Fitness Check: Mit dem Process Fitness Check erhalten Kunden eine Überprüfung/Beurteilung Ihrer aktuellen Proz-
esslandschaft zu fixen Kosten. Der Check informiert über eventuelle Schwachstellen oder Verbesserungsmöglichkeiten.

•	 Prozessübernahme-Service: Vorhandene Prozesse eines Kunden werden übernommen, bei Bedarf überarbeitet und mind-
estens im Basic Process Service betrieben. Bei Bedarf können auch die Kernmitglieder eines vorhandenen Teams übernom-
men werden. Bei einem solchen Outsourcing ist der Know-how-Verlust minimal und die Einarbeitungszeit kurz.

•	 Improvement Service: Reale Erfahrungen aus Projekten werden als Best Practices erfasst und für alle Projekte eines Kunden 
zugänglich gemacht. Dieser Service beinhaltet auch das entsprechende Request Management für Änderungsanfragen.

•	 Prozesserstellungs-Service: Prozesse werden kundenspezifisch komplett neu oder basierend auf existierenden Standard-
modellen entwickelt. Diese werden anschliessend in den Process Service übernommen und betrieben.

•	 Process Workshop: In einem zweitägigen Workshop besprechen wir mit Kunden deren Prozesslandschaft und diskutieren/
moderieren auch die SWOT-Analyse.


